Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolec¢nosti YCLab, s.r.o.
platné od 1. 1. 2021 (dale téz ,VSeobecné podminky*)

1. Uvodni ustanoveni

1. Tento dokument zakotvuje VSeobecné podminky pro poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti YCLab, s.r.o., se sidlem Edvarda Benese
1946/5, 678 01 Blansko, I€ 07645317, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 109311, e-mail: info@yclab.cz (dale té7 jen ,poskytovatel”)
ucastnikiim na zakladé smluv s nimi uzavienych.

2. Tento dokument je nedilnou soucasti smluv o poskytovani sluzeb uzaviranych mezi poskytovatelem na strané jedné a Ucastniky na strané druhé a obsahuje vieobecna smluvni
ujednani ve smyslu § 1751 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zadkonik, v platném znéni (déle jen ,,ob&ansky zakonik*).

3. Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a nékterych souvisejicich zdkonl
(dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich“) a v souladu s ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

I1. Definice pojma

1. Pro Ucely této smlouvy maji nize uvedené pojmy vyznam zde uvedeny:

1.1 “cenik” je platny cenik sluzeb poskytovatele, ktery je Ucastniku dostupny v kazdé provozovné poskytovatele a na jeho internetovych strankdch www.yclab.cz. Cenik obsahuje
nazev sluzby, typ sluzby, cenu sluzby, ptipadné dalsi specifikace sluzby;

1.2 “sluzby” jsou vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované na zakladé osvédéeni ¢. 4497 vydaného poskytovateli Ceskym telekomunikaénim tfadem dne
1.12.2018; jedna se o sluzby pfistupu k siti Internet (tato sluzba dale téZ ,Internet”), Sifeni rozhlasového a televizniho signélu (tato sluzba déle téZ , Televize”) a vefejné dostupnou
telefonni sluzbu poskytovanou prostfednictvim VolP (tato sluzba dale téz ,Telefon);

1.3 “Geastnik” je fyzicka osoba, ktera s poskytovatelem uzavrela pisemnou smlouvu, aniz by v ni v ramci svych identifika¢nich udaja uvedla IC, podnikajici fyzicka osoba, kterd s
poskytovatelem uzaviela pisemnou smlouvu, a ktera v ni zroveri v ramci svych identifika¢nich tdajd uvedla IC &i pravnicka osoba, které jsou na zakladé pisemné smlouvy uzaviené
s poskytovatelem poskytovany sluzby ve smlouvé specifikované.

1.4 “den zfizeni sluzby” je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni viech konfiguraci na telekomunikaéni siti poskytovatele a dal3ich ikon(, které jsou nezbytné pro uzivani sluzby
dle smluvenych podminek, ¢imz se sluzba stane dostupnou pro Ucastnika;

1.5 “telekomunikaéni sit” je vefejna sit elektronickych komunikaci poskytovatele, tj. souhrn pfenosovych systém, véetné spojovacich zafizeni a smérovacich a jinych prostfedkd,
které umoziuji pfenos signalt po vedeni, radiovymi, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, slouZici k pfenosu hlasu ¢i dat;

1.6 ,platebni obdobi” je smluvni kalendaini obdobi, za které poskytovatel provadi vyuctovani ceny za sluzby; platebnim obdobim je kalendarni ¢tvrtleti, neni-li dale uvedeno jinak;
prvni platebni obdobi trva ode dne zfizeni sluzby do konce kalendarniho Ctvrtleti, v némz doslo ke zfizeni sluzby; posledni platebni obdobi trva od 1. dne kalendarniho Ctvrtleti, ve
kterém dochazi k ukonéeni smlouvy, do dne skute¢ného ukonéeni smlouvy;

1.7 “vyzva k platbé” je podnét k Uhradé zavazk( Ucastnika plynoucich ze smlouvy; vyzvou k platbé je proforma faktura ¢i faktura-dafiovy doklad; tyto doklady jsou uéastnikovi
dorucovény pisemné, elektronickou postou, ¢i umisténim na uZivatelském rozhrani nejpozdéji do 15 dni od zacatku platebniho obdobi; vyzvou k platbé je i zdvazek ucastnika
plynouci ze smlouvy, nejsou-li mu podle smlouvy proforma faktury ¢i faktury-dariové doklady dorucovany;

1.8 “pfipojny bod” (nebo téz “koncovy bod”) telekomunikacni sité je fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovan pfistup k telekomunikacni siti, ¢i jsou Ucastnikovi predavany
sluzby;

1.9 “zavada” je stav, kdy je Ucastniku uzivani sluzby znemoZnéno z technickych dlvod, sluzba je nedostupnd, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud
nastala pred pfipojnym bodem (na strané poskytovatele);

1.10 “reklamace” je pisemné provedeny tkon, jimZ U€astnik uplatiiuje prava z odpovédnosti poskytovatele za rozsah a kvalitu poskytnuté sluzby, nebo uplatriuje namitky

k vyuctovani ceny za sluzby;

1.11 “dohled” je aktivné vyvijena ¢innost poskytovatele na telekomunikaéni siti (az po pfipojny bod) pro zabezpeceni jejiho bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny
smlouvou garantované parametry sluzby;

1.12 ,uZivatelské rozhrani” je chranéna st portalu https://mujucet.ycnet.cz provozovana poskytovatelem, do které ma ucastnik p¥istup pomoci unikatniho uZivatelského jména a
hesla (uZivatelské jméno a heslo jsou sdéleny nejpozdéji dnem nabyti U¢innosti smlouvy).

11l. Smluvni strany

1. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a icastnikem vznika na zékladé pisemné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,smlouva“). Nedilnou souéasti
smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky.

2. Uéastnik pfi uzavirani smlouvy maze stanovit svého zastupce pro jednani ve vécech smlouvy, ktery ho zastupuje vG&i poskytovateli v piném rozsahu pfi realizaci smlouvy,

s vyjimkou zmén ¢i zruseni smlouvy.

IV. Pfedmét smlouvy, uzavieni smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat ucastniku sluzby vefejné dostupnych elektronickych komunikaci v rozsahu a za podminek blize specifikovanych ve
smlouvé a zavazek Ucastnika odebirat od poskytovatele tyto sluzby po dobu sjednanou ve smlouvé a platit za tyto sluzby sjednanou cenu.

2. Podminky pro poskytovani sluzby jsou stanoveny ve smlouvé véetné jejich priloh. Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské republiky. Dopliikové a dali sluzby Ize objednat

u poskytovatele.

3. Smlouvu uzavird poskytovatel s Ucastnikem pisemné. Po uzavieni platné a Gcinné smlouvy provede poskytovatel technické provéreni, zda zfizeni sluzby nebrani technicka nebo
jind obtizné pfekonatelna prekazka, kterd znemozriuje zfidit sluzbu s pozadovanymi parametry.

4. Jestlize pri technickém provéreni poskytovatel zjisti, Ze nemuze zfidit sluzbu v poZzadovany den zfizeni sluzby pro technickou nebo jinou obtizné pfekonatelnou ptfekazku, navrhne
Ucastniku nahradni den zfizeni sluzby. Lisi-li se tento den od plvodné sjednaného dne zfizeni sluzby o vice nez 15 dnl, ma U¢astnik pravo od uzaviené smlouvy bez sankci odstoupit.
NevyuZije-li t¢astnik prava odstoupit od uzaviené smlouvy dle pfedchozi véty do 30 dnti od jejiho vzniku, jeho pravo zanika. Jestlize pfi technickém provéreni poskytovatel zjisti, ze
nemduze zfidit sluzbu viibec, oznami tuto skute¢nost Ucastnikovi. Oznamenim této skuteénosti U¢astnikovi dochazi k zaniku uzaviené smlouvy.

5. ZFidit sluzbu je poskytovatel povinen az sjednanym dnem zfizeni sluzby, nejdfive vSak po Ghradé ceny sluzby, je-li Uhrada této ceny vyzadovana.

6. Sluzba je zfizena a pfedana dnem umoznéni jejiho uzivani. Na zdkladé dohody stran muiZe byt o zfizeni sluzby sepsan predavaci protokol.

7. Ve smlouvé Ize sjednat zkuSebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je prvni den nésledujici po dni skonéeni zkusebniho provozu.

V. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytovat ucastniku sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé.

2. Poskytovatel je povinen technicky a organizaéné zajidtovat provoz telekomunikaéni sité tak, aby byla naplfiovéna préva vech Géastnikd, kterd vyplyvaji z uzavienych smluv.

3. Poskytovatel je povinen odstrariovat zavady, které pfi poskytovani sluzeb vzniknou. Pro odstranéni zédvad je opravnén vyuzit i pInéni subdodavatell. Poskytovatel je pfi
odstrafiovani zavady opravnén ke vstupu do prostor Uastnika za pfitomnosti G¢astnika nebo jeho zastupce. Poskytovatel zajistuje servis a pfipadné opravy zavad Uéastnikovi
vypujcenych zafizeni a to po fadném nahlaseni Gc¢astnikem telefonicky na Call centrum na telefonni ¢isla uvedena v zédhlavi smlouvy v pracovni dny od 8:00-16:00h, kde je ucinén
zaznam s uvedenim vSech skutecnosti, které se tykaji zavad Ucastnikovi vypujcenych zatizeni. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady co nejdrive, zpravidla do 48 hodin od
nahlaseni zavady ucastnikem.

4. Poskytovatel neodpovida za nepfimé ¢i nasledné skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty Ucastnika, jez jsou dusledkem poskytovanych sluzeb. Poskytovatel dale
neodpovida za vypadky (pferuseni) v poskytovani sluzeb z divodu vyssi moci a vypadky zplsobené nespravnou ¢i neodbornou ¢innosti Gcastnika.

5. Nahradni pInéni poskytovatel neposkytuje a tcastnik jej nemd pravo vyzadovat, pokud neni ve smlouvé sjedndno jinak.

6. Poskytovatel odpovida za provoz zafizeni a technickych prostifedkid pouze po koncovy bod telekomunikaéni sluzby. Poskytovatel je opravnén ménit topologii telekomunikacni sité,
provadét jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP Cisla, frekvence atd.), pokud budou dodrZeny parametry sluzby dle smlouvy, identifikacni islo smlouvy, login a
pristupové heslo.

7. Poskytovatel je povinen Gcastnikim pravidelné a presné uctovat cenu za poskytované sluzby.

8. Poskytovatel je povinen fadné a ve stanovenych terminech vyfizovat stiznosti a reklamace t¢astnik(i na vyuctovani poskytovanych sluzeb a reklamace na poskytované sluzby.

9. Poskytovatel je povinen vytvofit systém ochrany ucastnickych dat pred jejich zneuzitim tak, Ze Udaje, o kterych se dozvédél pfi poskytovéni sluzby nebo které mu ucéastnik sdélil,
nebudou bez souhlasu ucastnika poskytovatelem sdélovéany tfetim osobam ani jinak zneuZity v jeho neprospéch. Na Zadost ucastnika je poskytovatel povinen jej informovat o stupni
garantované ochrany uéastnickych dat a o zpUsobu ovéfeni této ochrany.

10. Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani sluzeb za obsah pfenasenych zprav.

11. Poskytovatel je opravnén nezfidit sluzbu, ¢i neprovést zménu sluzby, neni-li Fadné uzaviena smlouva véetné vsech pfiloh, nebo pokud ucastnik nedolozil souhlas vlastnika
nemovitosti ke zfizeni sluzby nebo neposkytl potfebnou soucinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup do prostor instalace apod.


http://www.alfservis.cz/

VI. Prava a povinnosti ucastnika

1. Uéastnik je povinen dodrzovat jednotliva ustanoveni smlouvy, véetné téchto Vieobecnych podminek, a fddné a véas platit poskytovateli cenu za poskytnuté sluzby. Uhradu ceny za
sluzbu bude Gcastnik provadét v terminu splatnosti podle vyzvy k platbé, a to véetné DPH. Uhrada se povaZuje za provedenou a7 dnem pFipsani celé hrazené ¢astky na Gdet
poskytovatele. Ucastnik je povinen uhradit vydctovanou cenu za poskytnutou sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neopravnénému uzivani sluzby jinymi osobami, kterym to Géastnik svym
konanim ¢i opomenutim umoznil.

2. Utastnik odpovida za to, 7e koncova zafizeni napojend na zafizeni poskytovatele maji platné technické a bezpe&nostni atesty a pozadovana schvaleni podle ustanoveni zdkona o
elektronickych komunikacich, pfipadné jeho provadécich pfedpist, a budou pFipojena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud uéastnik tyto podminky nesplni a provoz
takového zafizeni bude zakazan, nese tcastnik veskeré disledky z toho vyplyvajici.

3. Ucastnik se zavazuje, 7e bez osobni Géasti poskytovatele nebo predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele nebude s vypGjéenymi zafizenimi nijak manipulovat, ze nebudou
ménény jejich nastavené parametry a e zafizeni nebudou nijak pfemistovana. Skodu takto zptisobenou Géastnikem nebo tieti osobou nahradi Géastnik poskytovateli v plném
rozsahu. Ucastnik nesmi umoznit t¥etim osobam jakkoli vyuZivat zafizeni vypCjéena poskytovatelem, pokud k tomu nedal poskytovatel pfedchozi pisemny souhlas. Ugastnik je
povinen zajistit takova opatfeni, kterd znemozni neopravnénym osobam zneuzit vypljcena zafizeni nebo poskytované sluzby. Za dusledky pfipadného zneuziti odpovida uéastnik.

4. Ucastnik se zavazuje zajistit poskytovateli vedkerou soudinnost potiebnou pro plnéni pfedmétu smlouvy. Je-li nutna odborna spolupréace s dodavatelem koncového zafizeni, které
je v majetku ucastnika, je ucastnik povinen ji na své naklady zajistit.

5. Ucastnik je povinen neprodlené, nejpozdéji do 7 pracovnich dnd, hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni a zmény svych identifikaénich udajc, jako? i jiné
dalezité zmény, které by mohly ohrozit pInéni smlouvy z jeho strany. Dozvi-li se poskytovatel jinym zplsobem o takové zméné, ktera nebyla ohlasena, pak je poskytovatel opravnén,
bez Gjmy na jakychkoliv jinych svych pravech, vypovédét smlouvu se zkracenou dobou (15 dni). Poskytovatel je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy, zjisti-li dodate¢né, ze mu
ucastnik sdélil nepravdivé informace pfi uzavirani smlouvy.

6. Ucastnik se zavazuje uZivat sluzbu v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a smlouvou, zejména:

6.1 UmysIné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoznovat jakékoli nelegéini ¢innosti, nezapojovat se do nich, véetné prenosu;

6.2 nekomunikovat zpisobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, nesifit pocitacové viry, neporusovat pfi pouzivéni sluzeb vlastnicka a autorska prava;

6.3 nenarusovat bezpecnost systému nebo sité ani se snazit ziskat neopravnény pristup;

6.4 nevyuzivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systému nebo siti;

6.5 neporusovat bezpecnostni a ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

6.6 nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym téastniklim, hostitelskym systémim nebo sitim (napt. formou pretiZzeni nebo zahlceni daty "mailbombing”, pokusy pretiZit systém a
jinymi zasahy);

6.7 nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a nepfispivat do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusovat zékon a dobré mravy;

6.8 nepouzivat sluzby k pfenosu informaci, které by mohly ohrozit zajmy obrany statu a verejné bezpecnosti nebo byly jinak v rozporu s pravnimi predpisy.

7. Ucastnik je povinen ucinit vedkera mozna opatieni zabrafujici manipulaci se zafizenim poskytovatele, které je soucasti telekomunikaéni sité, umisténym v lokalité G¢astnika, jeho
odcizeni, poskozeni ¢i zniceni. Vyslovné se stanovi, Ze Ucastnik je opravnén pripojovat zafizeni poskytovatele, ktera jsou soucasti telekomunikacni sité pouze pres zasuvku
(prodluzovani kabel) vybavenou ochranou pfed narazy proudu a pfepétim (pfepétova ochrana).

8. Ucastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni pro zfizeni sluzby a odpovida poskytovateli za veskerou $kodu vzniklou v dasledku
toho, Ze souhlas nebyl dén, popfipadé Ze nikoliv z viny poskytovatele nebyly pfi instalaci spInény podminky souhlasu.

9. Ucastnik je povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynaloit z déivodu, Ze Géastnik nespinil podminky
stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby. Za nesplnéni podminek se povazuje i to, Ze ucastnik zménil vychozi podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni sluzby.

10. Ucastnik je povinen ohlésit poskytovateli viechny zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména zavady telekomunikaéni sité nebo zavady v
poskytovani sluzby.

11. Ucastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové adresy a veskeré zmény svych identifikacnich a kontaktnich Gdajti neprodlené aktualizovat na Intranetu, &i
oznamovat poskytovateli.

12. Ucastnik je povinen zajistit na své naklady vhodné provozni prostory a elektrické napajeni pro zafizeni poskytovatele, ktera jsou potiebna pro poskytovani sluzby.

13. Ucastnik je povinen poskytovat poskytovateli sou¢innost pti zfizeni, zméné, ukonéeni, dohledu &i servisu sluzby, umoznit poskytovateli pfistup k zaFizenim poskytovatele a
zafizenim Ucastnika, ktera jsou soucasti telekomunikacni sité.

14. Ucastnik je povinen prevzit sluzbu v den zfizeni sluzby a k prevzeti zajistit pfitomnost osoby, kterd je opravnéna prevzeti uskute¢nit a ma k tomu dostate¢né odborné znalosti.
Pokud ucastnik pritomnost takové osoby nezajisti, je sluzba povaZovana za predanou a prevzatou dnem zfizeni sluzby.

15. Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vydctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu zptisobem uvedenym v téchto Vieobecnych podminkach.

VII. Doba trvani smlouvy, zanik smlouvy, ukonéeni poskytovani sluzeb

1. Smlouva se uzavird bud' na dobu urcitou, jejiz délka je smluvnimi stranami konkretizovéna pfimo ve smlouvé, nebo na dobu neurcitou. Poskytovatel je povinen informovat
spottebitele zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyétovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim G¢innosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o blizicim se
ukonéeni smlouvy a moZnostech prodlouZeni. Pokud G&astnik neudéli svij prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu uréitou, pfechdzi smlouva na dobu neuréitou.

2. Smlouva uzaviena na dobu neurc¢itou i uréitou mizZe zaniknout:

2.1 pisemnou dohodou smluvnich stran; nebo

2.2 pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran s 30 denni vypovédni dobou, ktera zacina bézet ode dne nésledujiciho po doruceni vypovédi.

3. Smlouva uzaviend na dobu neurcitou i uréitou muaze zaniknout:

3.1 odstoupenim od smlouvy ze strany Gcastnika, porusi-li poskytovatel opakované podstatnym zplsobem své zdvazky vici uéastniku vyplyvajici ze smlouvy; nebo

3.2 odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li G¢astnik opakované své zévazky uvedené ve smlouvé, pokud byl jiz v minulosti poskytovatelem na poru$ovani zavazka
pisemné upozornén

3.3 odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, dojde-li ze strany Ucastnika k:

3.3.1 nezaplaceni sjednané ceny nebo jiné platby ani po 15 dnech od terminu splatnosti, pokud opozdéna uhrada byla prokazatelné urgovéna;

3.3.2 neopravnénému zasahu do zafizeni;

3.3.3 prokazatelnému zneuziti sluzby;

3.3.4 uziti sluzeb zpGsobem, ktery muiZze negativné ovlivnit provoz sité ¢&i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym Gc€astnikiim (napf. pouZitim zafizeni
neschvaleného pro provoz v CR).

Odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce 3 a dalSich nabyva ucinnosti dnem jeho doruceni druhé smluvni strané.

4.V pripadé, ze ve smlouvé nebude dohodnuta doba, na kterou se uzavira, plati pro smluvni strany, Ze je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

5. Neuhradi-li G¢astnik Gc¢tované ¢astky cen za poskytované sluzby po dobu del$i nez 7 dni po upozornéni terminu splatnosti nebo porusi-li nékterou jinou povinnost stanovenou mu
ve smlouvé nebo téchto VSeobecnych podminkach, vyhrazuje si poskytovatel pravo, bez Gjmy na jakychkoliv jinych pravech, docasné, do doby zaplaceni dluznych ¢astek, resp.
zjedndni ndpravy porusovani povinnosti, pozastavit poskytovani sluzeb, aniz by se tim dostal do prodleni s plnénim svych povinnosti podle smlouvy. Po dobu pozastaveni poskytovani
sluzeb bude ucastniku Uctovana cena poskytovanych sluzeb v plné vysi a Ucastnik bude povinen ji uhradit. Takto U¢tovana cena poskytovanych sluzeb se v tomto pripadé povazuje za
smluvni pokutu uplatnénou poskytovatelem vici U€astniku za poruseni jeho povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

6.V pfipadé, Ze si Ucastnik bude pfat ukoncit smlouvu, ktera je uzaviena na dobu urcitou, do tfi mésictl ode dne jejiho uzavfeni, a to z jinych dlvodd, nez stanovi ¢lanek VII. odst. 3
bod 3.1 téchto Vseobecnych podminek, muze tak ucastnik ucinit pisemnou vypovédi i bez udani divodu s vypovédni dobou 30 dni ode dne nasledujiciho po dni podéni vypovédi. Po
obdrzeni pisemné vypovédi bude tcastnikovi vystaveno a doruceno vyuctovani a dale pak faktura na soucet mésicnich pausalll za poskytované sluzby zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy. V pfipadé spotiebitele a podnikajici fyzické osoby je vySe Uhrady souc¢tu mésicnich pausall za poskytované sluzby zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy omezena do vyse jedné dvacetiny souctu téchto pausald, pficemz vyse Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, nikoliv z cenikové ceny.

Platnost smlouvy skon¢i uplynutim 30 denni vypovédni doby. Timto ustanovenim neni dotéena povinnost Ucastnika vratit zplsobem a za podminek dle smlouvy zafize ni vypUjcené
mu poskytovatelem.

7. Ucastnik ma pravo pozadat poskytovatele o preruseni uzivani sluzeb na uréitou dobu. Prerudeni pocina bézet nejdiive prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némsz byla
Zadost doruéena a nesmi byt del3i nez 6 mésicd. Po uplynuti doby pferuseni jsou sluzby poskytovatelem opétovné aktivovény v plvodnim rozsahu. Provedeni tohoto ukonu je
zpoplatnéno dle aktudlniho ceniku sluzeb. O dobu, po kterou byly sluzby preruseny, se prodluzuje doba trvani smlouvy.

8. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy budou smluvnimi stranami vyrovnany nejpozdéji do 30 dnli po zaniku smlouvy.

VIII. Cena a platebni podminky, vérnostni program

1. Ceny sluZeb jsou uvedeny v ceniku, ktery je k dispozici v provozovnach poskytovatele a na jeho internetovych strankach www.yclab.cz. Veskeré ceny jsou uvadény véetné DPH. O
zménach ceniku sluzeb, véetné podminek, za nichZ se ceny uplatriuji, informuje zplsobem, ktery si U¢astnik vybral pro zasilani vyGc¢tovani, tzn. e-mailem, postovni zasilkou a
zvefejnénim na uzivatelském rozhrani viech castnikd, kterych se tato zména tyka.

2. Cena za poskytované sluzby se sjedndva dohodou poskytovatele a G¢astnika ve smlouvé. Tato cena vychazi z ceniku vydaného poskytovatelem.



3. Ucastnik je povinen platit Gétovanou cenu za poskytovanou sluzbu. Uétovani ceny za poskytovanou sluzbu bude zahajeno ode dne Fadného zprovoznéni sluzby ze strany
poskytovatele. Neni pfitom rozhodné, zda Ucastnik sluzbu uziva ¢i nikoliv.

4. Uhrada ceny za sluzbu bude provadéna pravidelné vidy ve lhiité splatnosti uvedené ve vyzvé k platbé, jinak do 7. kalendafniho dne daného platebniho obdobi, neni-li ve smlouvé
sjedndano jinak.

5. Cenu za sluzbu hradi t¢astnik bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet poskytovatele, ktery je uveden ve smlouvé, nebo v hotovosti u poskytovatele. Poskytovatel zvetejiiuje
Ucastnikovi vytctovani na portélu http://mujucet.ycnet.cz pfipadné doruci icastnikovi dohodnutym zplisobem nejpozdéji do 15 dnti od skonéeni ziétovaciho obdobi. Toto zvefejnéni
vyuctovani vSak nema vliv na povinnost ucastnika zaplatit cenu za sluzbu v terminu jeji splatnosti. Zverejnéni je provadéno zpravidla do 48 hodin po pfipsani platby na ucet
poskytovatele.

6. Cena za sluzbu se povazuje za uhrazenou dnem jejiho pfipsani na bankovni Géet poskytovatele. U¢astnik je povinen uhradit cenu za sluzbu pod variabilnim symbolem uvedenym ve
smlouvé, jinak bere na védomi, Ze platbu ceny nebude mozné priradit k Gc¢astnikovi pro nemoznost identifikovat subjekt, ktery jej hradi. Manualni vyhledani ¢i ptitazeni platby bez
nebo se $patnym variabilnim symbolem ¢i sparovéani chybné ¢astky mize byt zpoplatnéno dle doplrikového Ceniku sluzeb a poplatkd poskytovatele.

7. Za den zdanitelného plnéni je povazovdno datum uvedené ve vyzveé k platbé, jinak datum pfipsani platby na Ucet poskytovatele.

8. Danovy doklad muze byt poskytovatelem vystaven pouze v elektronické podobé a mize byt zpfistupnén na uZivatelském rozhrani. Pisemné vystaveny dariovy doklad se dorucuje
postou ucastnikovi pouze tehdy, je-li to sjednano ve smlouvé.

9. Veskeré Uhrady za sluzby i preplatky maze poskytovatel pouzit na Uhradu vsech existujicich nedoplatku ve vyuctovanich castnika evidovanych poskytovatelem ke dni Ghrady, a to
i mezi jednotlivymi smlouvami na rdzné typy sluzeb.

10. Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vymahanim svych pohledavek viici G¢astnikovi, ktery je v prodleni s platbou dluznych ¢astek. Ucastnik-fyzickd osoba souhlasi

s pfedanim svych osobnich Udajt dle zakona &. 101/2000 Sh. tieti osobé za Ucelem vymdhani pohledavek, coZ stvrzuje podpisem smlouvy. Sprava a zpracovéni osobnich Gdajd bude
probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto ucelu a po dobu nezbytné nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto stranou jako s Fadné povéifenym zmocnéncem
poskytovatele.

11. Nezaplatil-li ¢astnik ve IhGté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny, poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni IhGtu pInéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodani
upozornéni. Po marném uplynuti ndhradni IhGity muaze poskytovatel Géastniku omezit poskytovani dotéené samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé,

s vyjimkou uskute¢riovani volani na ¢isla tisiového voldni. Cena za prokazatelné upozornéni musi byt nakladové orientovana. V pfipadé prodleni G¢astnika s Uhradou ceny sluzeb ¢i
jakychkoliv jinych plateb vU¢i poskytovateli je poskytovatel opravnén pozadovat po G¢astnikovi uhrazeni smluvni pokuty ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a dale
naklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky.

12. Ucastnik je povinen pred poskytnutim sluzby sloZit u poskytovatele jistinu (kauci) ve vy3i uvedené ve smlouvé. Tato jistina bude Gc¢astnikovi vracena na zakladé jeho zadosti do
14 dnd od ukonéeni smlouvy. Poskytovatel je opravnén pouzit tuto jistinu na Ghradu jakychkoli zévazkd uéastnika.

13. Ceny sluzeb v rdmci Vérnostniho programu jsou uvedeny s vérnostni slevou. V pripadé, kdy si uéastnik zvoli sluzbu v ramci Vérnostniho programu, podminky pro poskytnuti slevy
budou splnény po uplynuti doby urcité, na kterou je smlouva sjednana.

IX. Sluzby, provoz sluzeb, omezeni sluzeb, zavady a servis

1. SluZby jsou poskytovény nepretrzité po dobu 24 hodin denné, sedm dni v tydnu, po cely rok. VSechny rychlosti tarifd jsou zakaznikovi preddvany a garantovany na 4. (transportni)
vrstvé.

2. Vyjimku z nepfetrzitého poskytovani sluzeb tvofi preruseni poskytovani sluzby na dobu nezbytné odstavky telekomunikacni sité za ucelem jeji preventivni tdrzby (,servisni okno”).
Servisni okno bude ucastnikovi vidy pfedem ozndmeno a poskytovatel se zavazuje provadét je zejména v nocnich hodinach. Neposkytovani sluzby po dobu servisniho okna neni
zavadou.

3. Poskytovatel muZe doc¢asné omezit i prerusit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou pfi nezbytnych prestavbach technického zafizeni, pfi méreni nebo pfi odstranovani
zavad, déle ve vyjimec&nych situacich dle NaFizeni EU 2015/2120 Cl. 3 odst. 3 prvni pododstavec, specifikace dle ¢l. IX odstavce 14 téchto véeobecnych podminek.

Poskytovatel mize omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou za uéelem

3.1 dodrZeni legislativnich akt(i Evropské unie ¢&i vnitrostdtnich pravnich pfedpist, které jsou v souladu s pravem Evropské unie, jeZ se vztahuji na poskytovatele, nebo opatfeni
provadéjicich v souladu s prdvem Evropské unie tyto legislativni akty Evropské unie ¢i vnitrostatni pravni pfedpisy, véetné rozhodnuti soud(i nebo vefejnych organd s pfislusnou
pravomoci;

3.2 zachovéni integrity a bezpetnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni u¢astnika;

3.3 zabranéni hrozicimu pretiZeni sité a zmirnéni u¢inkd vyjimeéného nebo docasného pretizeni sité za predpokladu, Ze se s rovhocennymi kategoriemi provozu naklada stejné;

3.4 ochrany sité pted zjisténym ohroZenim nebo zranitelnosti. Poskytovéani sluzeb mize poskytovatel omezit ¢i prerusit na zakladé rozhodnuti statniho orgédn, v dobé krizového stavu,
pfijeti mimofadnych opatfeni nebo jiného dllezitého vefejného zdjmu. Pokud to bude mozné, bude ucastnik pfedem informovédn o do¢asném omezeni &i preruseni doddvky sluzeb.
Neposkytovani sluzby po dobu ohldseného preruseni nebo neposkytovani sluzby z diivodu dle tohoto odstavce 3 neni zavadou.

4. K zajisténi nepretrzitého poskytovani sluzeb je zfizeno Call centrum telekomunikacni sité poskytovatele, které provadi monitorovani, fizeni a spravu telekomunikacni sité.

5. Ohlaseni preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby provadi Gcastnik telefonicky na Call centrum na telefonni &isla uvedena v zéhlavi smlouvy v pracovni dny od 8:00-16:00h, kde
je u¢inén zaznam s uvedenim viech skutegnosti, které se tykaji pfedmétu zavady a reklamace. Cas pfijeti ohlaseni je povaZovén za okamzik vzniku zévady ve smyslu téchto
Vseobecnych podminek. Telefonické ohlaseni preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby je ucastnik povinen bezodkladné potvrdit e-mailovou zpravou na adresu uvedenou v zahlavi
smlouvy.

6. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavadu co nejdfive, zpravidla do 48 hodin od nahlaseni zavady ucastnikem.

7. Odpovida-li za zdvadu sluzby ucastnik nebo se oznameni G¢astnika ukdze jako nepravdivé, je poskytovatel opravnén vyucétovat ucastnikovi naklady, jez mu v souvislosti

s odstranénim takové zavady ¢i provedenim marného servisniho zésahu vznikly.

8. Zavada je povazovana za odstranénou okamzikem ozndmeni U¢astniku dalkovym zplisobem (telefonicky, SMS, e-mailem, www stranky) o obnové komunikace a ovéfenim této
skute¢nosti u Ucastnika také dalkovym zpusobem, specifikovanym v pfedchozi vété.

9. Pferuseni napdjeni jakéhokoliv zafizeni poskytovatele umisténého v objektu tGcastnika neni povaZzovéno za zavadu ve smyslu téchto VSeobecnych podminek.

10. Ohlaseni pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby maze Gcastnik uplatnit také pisemné na adrese poskytovatele, kterd je uvedena ve smlouvé.

11. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb také v pfipadé, ze:

a) Gcastnik neuhradi v¢as a ve spravné vysi vyGcétovani za sluzby, a to ani po uplynuti nadhradni lhity;

b) Gcastnik uziva sluzby zplisobem, ktery maze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikiim (napf. pouZitim zafizeni
neschvaleného pro provoz v CR);

c) poskytovatel ma divodné podezieni, ze UCastnik zneuZiva poskytované sluzby;

d) Ze ucastnik uziva sluzby v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy & smlouvou &i prostfednictvim poskytovanych sluzeb neopravnéné zasahl nebo zasahuje
do prév a pravem chranénych zajm tretich osob.

Omezeni nebo preruseni poskytovéni sluzby z divodu dle tohoto odstavce neni zdvadou.

12. Poskytovatel poskytuje bez omezeni pfistup k ¢islim tisriového volani a udaje o lokalizaci volajiciho na Cisla tisiového volani.

13. V siti poskytovatele jsou zavedeny postupy QoS (fizeni kvality sluzeb) s cilem méfit a Fidit provoz v siti. QoS zabrafiuji napInéni kapacity pripojeni ¢i jejiho prekroceni.

14. Technické podminky internetové sluzby naleznete v dokumentu Technicka specifikace pro internetové sluzby dostupné vzdalenym elektronickym pristupem na webové strance
www.ycnhet.cz/pece-podpora/caste-dotazy/.

15. Faktory omezujici pristup ke sluzbam a aplikacim nebo moznosti jejich vyuzivani jsou zejména vypadky sité distributora elektfiny, Zivelni pohromy, vegetace, pocasi, ruseni
signalu, cesta Sifeni signdlu, nova vystavba, zavirované zafizeni uzivatele, ndhodna koncentrace uzivatell ¢i zafizeni, umélé horizonty, reZie vyssich pfenosovych vrstev, sdileni
kapacity pristupového vedeni napfiklad pfipojenim vice PC nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané uzivatele, faktory sité Internet
stojici mimo vliv poskytovatele.

16. Objedna-li si Ucastnik v ramci sluzeb spolecné Internet a Televizi, nebo Internet a Telefon, nebo Internet, Televizi i Telefon, tyto sluzby se mohou vzajemné ovliviiovat, i
nepfiznivé, z divodu sdilené kapacity sou¢asné odebiranych sluzeb. Pokud dojde pfi sou¢asném pouzivani vice sluzeb k nadmérnému vytizeni kapacity nékteré ze sluzeb (masivni
stahovani na Internetu, sledovani Televize apod.), pak sluzby nemusi spravné fungovat, napt. mdze dojit ke snizeni rychlosti internetu v disledku vyuZiti kapacity jinou sluzbou,
zasekavani obrazu pfi sledovani Televize apod.

X. Vyfizovani reklamaci, feSeni sport

1. Poskytovatel odpovida za poskytovani sluzeb v souladu s podminkami dohodnutymi ve smlouvé, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu. Ugastnik, ktery je koncovym
uZivatelem, popfipadé uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

2. Pravo uplatnit reklamaci poskytované sluzby vznika ucastniku v ptipadé vadného poskytnuti sluzby nebo v pfipadé, Ze sluzba nebyla poskytnuta vibec. Reklamaci je ucastnik
povinen uplatnit ihned po zjisténi vadného poskytnuti sluzby nebo preruseni poskytovani sluzby, nejpozdéji vsak do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti ¢i pferuseni
poskytovani sluzby, jinak pravo zanikne.

3. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je tento
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povinen zajistit odstranéni zavady a snizit cenu podle téchto VSeobecnych podminek nebo po dohodé s tcastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpisobem. Poskytovatel neni
povinen nahradit Gc¢astnikovi $kodu, kterda mu vznikne v dusledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

4. Nebude-li sluzba poskytovana dle smlouvy (s vyjimkami uvedenym ve smlouvé ¢i v téchto VSeobecnych podminkach, které se nepovazuji za zavadu), zajisti poskytovatel odstranéni
zdvady a pfiméfené snizi cenu po dohodé s ucastnikem, ktery je koncovym uZivatelem. Nebude-li poskytovatel moci poskytnout sluzbu po vice nez 20 dnu v kalendafnim mésici, vraci
se mési¢ni cena v pIné vysi. Vypadky v poskytovani sluzby se poditaji od okamziku, kdy je Gc¢astnik ohldsi poskytovateli (telefonicky, e-mailem, SMS). Pozadavek na vraceni ¢asti nebo
celé ceny sluzeb muze zdkaznik uplatnit u poskytovatele nejpozdéji béhem nasledujicich dvou kalendarnich mésicu.

5. Reklamace na vyuctovani ceny nebo vady poskytované sluzby uplatriuje ucastnik vyhradné pisemné v papirové podobé na adrese poskytovatele bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji viak do dvou mésict ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.

6. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na termin splatnosti ceny za poskytnutou sluzbu. Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,,ETU“) je viak v odGvodnénych pripadech
opravnén na zadost Ucastnika rozhodnout, Ze podani reklamace odkladny u¢inek ma.

7. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na vady poskytované sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruéeni. Doruéeni vyFizeni reklamace
musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem. Vraceni rozdilu ceny v pfipadé, Ze dojde k vyuétovani ceny za sluzbu v neprospéch ucastnika, bude provedeno ve lhité 1 mésic od
data kladné vyfizené reklamace. Po spInéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav ucastnika neni poskytovatel povinen uhrazovat Gcastnikovi nahradu Skody, ktera mu vznikne
v disledku preruseni sluzby.

8. Nevyhovi-li poskytovatel podané reklamaci, je G¢astnik opravnén podat u €TU navrh na zahéjeni Fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihiity pro jeji vyfizeni, jinak toto pravo zanikne.

9. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzdjemnych sporu vzniklych na zakladé smlouvy nebo v souvislosti se smlouvou a k jejich vyfeseni zejména
prostfednictvim jedndni U¢astnika, resp. jeho statutdrniho zastupce se statutarnim zastupcem poskytovatele. Nedohodnou-li se smluvni strany v rdmci tohoto jednani na zptisobu
feseni vzajemného sporu ani do 30 dnd od vzniku sporu, pak budou vSechny spory vznikajici ze smlouvy a v souvislosti s ni tykajici se oblasti elektronickych komunikaci feSeny
mimosoudné u subjektu mimosoudniho Fe$eni spord, kterym je CTU (www.ctu.cz). V pfipadé ostatnich spor vznikajicich ze smlouvy a v souvislosti s ni miize spottebitel pro
mimosoudni fe$eni sporu vyuzit Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz). Neni-li pro mimosoudni fe$eni sporu dana pravomoc CTU a nevyufije-li spotiebitel moznost Fesit spor u
Ceské obchodni inspekce, bude spor fesen piislusnym soudem.

XI. Micenlivost

1. Poskytovatel i Gcastnik jsou povinni zachovavat mléenlivost o vSech informacich a skute¢nostech, se kterymi se seznamili v souvislosti s uzavienim a realizaci smlouvy, s vyjimkou
informaci obecné znamych nebo v obchodnich kruzich bézné dostupnych a informaci, které je nutno sdélit tfeti strané ze zékonnych divodu nebo z diivodi ochrany opravnénych
z4jmU poskytovatele.

2. Tato povinnost trva i po ukonéeni smlouvy.

XIl. Ochrana osobnich udaja

1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje a informace o Géastnikovi, nutné pro evidenci v systému, a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v
souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich GdajQ, v platném znéni, a § 87 a nasl. zékona o elektronickych komunikacich.

2. Ucastnik souhlasi s tim, 7e poskytovatel je opravnén zpracovavat Gdaje o Géastnikovi pro obchodni tcely pouze s predchozim pisemnym souhlasem Gcastnika, s tou vyjimkou, 7e
poskytovatel je opravnén uvést icastnika ve svém referenénim listu.

3. Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, 7e poskytovatel je za podminek stanovenych zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idajd, v platném znéni a timto ¢ldnkem opravnén
zpracovavat osobni Udaje Ucastnika za uéelem vyuzivani takovych osobnich udaju pfi své podnikatelské €innosti, a to po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti tfi (3) let od
ukonéeni smlouvy. Uéastnik je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym ozndmenim na adresu poskytovatele (to neplati pro ptipady, kdy dochazi ke zpracovani osobnich
Gdaji na zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy). U¢astnik prohlasuje a potvrzuje, e byl pired udélenim pfedmétného souhlasu poucen o veskerych pravech
vyplyvajicich pro néj z vy$e uvedeného zakona.

4. Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, 7e miZe byt poskytovatelem informovan prostiednictvim elektronické posty a prostiedka el ektronickych komunikaci o zaleZitostech tykajicich se
smlouvy ¢i dal3ich aktivitdch poskytovatele tykajicich se poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci jeho iéastniktim.

5. Bude-li poskytovatel shromazdovat osobni Gidaje Uc¢astnika k vydani seznamu Gcastnik(, jehoz icelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo
pfipadné nezbytného minimalniho mnozZstvi dal3ich identifikaénich prvkd, bude informovat bezplatné a pfed zafazenim daji dotéeného Ucastnika do seznamu tohoto Ucastnika o
ucelu tisténého nebo elektronického seznamu Ucastnikd, a o dalSich moZznostech vyuZiti zalozenych na vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych verzich seznamu.
Ucastnik poskytuje pro takovy pripad poskytovateli souhlas s uvefejnénim svych osobnich tdajti podle § 41 zdkona o elektronickych komunikacich v pIném rozsahu. U¢astnik ma
mozZnost tento souhlas zménit nebo zrusit a dale pravo tyto Gdaje ovéFovat a 7adat jejich opravu nebo odstranéni. U¢astnik ma pravo uvést, 7e si nepreje byt kontaktovan za tcelem
marketingu.

Xlll. Zmény smlouvy

1. Poskytovatel je opravnén smlouvu jednostranné ménit z dGivodu zmény pravnich predpist Ceské republiky, z diivod vyplyvajicich z nafizeni nebo smérnice Evropské unie,

z dlivodu zavedeni novych sluzeb a technologii nebo zmény sluzeb a technologii stavajicich, zmény obchodni strategie véetné zmény tarifl, cen a zpUsobl Uétovani, zmény podminek
na trhu sluzeb elektronickych komunikaci, na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu, soudu nebo organu statni sprévy.

2. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim G¢innosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoznujicim dalkovy
pristup. Za uverejnéni informace o zméné podle predchozi véty je povazovano i zvefejnéni nového znéni smlouvy a VSeobecnych podminek na internetovych strankach
poskytovatele www.yclab.cz a na uZivatelském rozhrani https://mujucet.ycnet.cz. Zaroveri je poskytovatel povinen informovat Uéastnika o uvefejnéni zmény smlouvy. Pokud se
jednd o zménu smlouvy dle § 63 odst. 1 ZoEK a v ndvaznosti na § 63 odst. 6 ZoEK, je poskytovatel povinen prokazatelné informovat u¢astnika rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke
dni nabyti G¢innosti zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci je podnikatel povinen poskytnout Gcastnikovi zpisobem, ktery si G¢astnik
zvolil pro zasilani vyactovani, tzn. e-mailem, postovni zésilkou a zvefejnénim na uZivatelském rozhrani. Pravo ukonc¢it smlouvu podle tohoto ustanoveni viak nevznikd, pokud dojde
ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy provedené na zakladé rozhodnuti CTU.

3. Jinou, neZ jednostrannou zménu smlouvy ze strany poskytovatele dle ¢lanku XlII odst. 1 téchto VSeobecnych podminek, Ize provést jen pisemné formou dodatku smlouvy.

XIV. Zavérecna ustanoveni

1. Ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku vyluCuje poskytovatel pfijeti ndavrhu Gcastnika na uzavieni smlouvy ucastnikem s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vypInéni poskytovatelem pozadovanych udajd. P¥ipadny navrh Gcastnika na uzavieni smlouvy s dodatkem nebo odchylkou je
novym navrhem na uzavieni smlouvy. V takovém pfipadé bude smlouva uzavienou pouze v ptipadé, Ze poskytovatel s dodatkem nebo odchylkou vyjadfi vyslovny pisemny souhlas.
2. Poskytovatel poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé a téchto VSeobecnych podminek, jez jsou soucdsti smlouvy. Odkaze-li Gcastnik pfi pfijeti ndvrhu smlouvy
na jiné obchodni podminky ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 2 ob¢anského zdkoniku, neni takové pfijeti uzavienim smlouvy, ale novym navrhem na uzavreni smlouvy, jehoz pfijeti
musi byt ze strany poskytovatele pisemné potvrzeno.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni ob¢anského zadkoniku, ktera nemaji donucujici tcinky, maji prednost pred obchod nimi zvyklostmi.

4. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy, jejich zménu lze provadét dle ¢lanku XIII. téchto VSeobecnych podminek.

5. Vznikne-li rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, maji pfednost ustanoveni smlouvy.

Ucastnik se fadné seznamil se véemi uvedenymi smluvnimi dokumenty a svym podpisem s nimi vyjadfuje sviij souhlas


http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/
https://mujucet.alfservis.cz/

